Załącznik do uchwały Zarządu Stowarzyszenia „Sąsiedzi”

 nr z dnia 
PLAN KOMUNIKACJI Z LOKALNĄ SPOŁECZNOŚCIĄ NA LATA 2024-2029
REALIZOWANY W RAMACH PS WPR NA LATA 2023-2027 ORAZ EFS+
Zaprojektowany przez Stowarzyszenie „Sąsiedzi” Plan komunikacji to narzędzie służące włączeniu społeczności lokalnej w realizację LSR. Bowiem tylko przy jej udziale można mówić o prawidłowym, transparentnym i efektywnym wdrażaniu strategii i podejścia LEADER ze wszystkimi jego cechami. Proces budowy planu zawierał szereg metod partycypacyjnych angażujących społeczność, powstawał w formie „dialogu” i taką dwustronną komunikację zakłada w trakcie realizacji, co pozwoli na bieżące korygowanie działań, identyfikowanie zagrożeń i skuteczne im przeciwdziałanie na możliwie wczesnym etapie. Działania realizowane w ramach planu komunikacji będą uwzględniać obowiązki komunikacyjne beneficjentów EFSI wynikających z art. 50 ust. 1 rozporządzenia UE2021/1060 oraz będą zgodne z zasadami komunikacji i księgą wizualizacji w zakresie PS WPR i FEdP.
Głównym celem działań komunikacyjnych jest bieżące informowanie mieszkańców o stanie realizacji LSR (w szczególności o stopniu osiągania wytyczonych celów i wskaźników), jak i bieżące informowanie potencjalnych wnioskodawców o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia z budżetu LSR. Plan komunikacji przewiduje szereg działań skierowanych do grup docelowych, które są tożsame z grupami istotnymi z punktu widzenia realizacji LSR wskazanymi w dokumencie oraz zasługujących na szczególną uwagę, tj. grup defaworyzowanych. 
Działania te mają przynieść konkretne efekty, a ich monitorowanie polegać będzie na weryfikacji zaplanowanych wskaźników np. ilości przeprowadzonych szkoleń dla potencjalnych beneficjentów, ilość udzielonego doradztwa, itd. Planowane działania będą zachęcać potencjalnych beneficjentów do aplikowania o środki, zwiększając liczbę zrealizowanych inwestycji. Ponadto Plan komunikacyjny zapewni mieszkańcom obszaru działania LGD informacje na temat operacji współfinansowanych w ramach budżetu LSR. 

W Planie komunikacji zostały ujęte działania mające na celu pozyskanie informacji od przedstawicieli poszczególnych grup docelowych o funkcjonowaniu LGD oraz realizacji LSR. Będą one zbierane w postaci informacji zwrotnej dotyczącej oceny jakości pomocy świadczonej przez LGD, pod kątem wprowadzania ewentualnych środków naprawczych np. szkolenia osób udzielających doradztwa w ramach działań LGD czy pomocy w pisaniu wniosków aplikacyjnych. Wszystkie zebrane wnioski dotyczące zarówno działań LGD, jak i wdrażania LSR, będą podstawą wsparcia w zakresie zmiany sposobu wdrażania LSR. 
Zastosowane w planie komunikacji działania oraz wykorzystane środki przekazu podlegać będą cyklicznym badaniom przynoszonych efektów oraz –związanej z nimi –racjonalności budżetowej. Dodatkowo większość zaplanowanych narzędzi komunikacji przewiduje otrzymanie informacji zwrotnej lub aktywny udział mieszkańców. W przypadku stwierdzenia, że któreś z działań komunikacyjnych nie przynosi pożądanych efektów, przewiduje się zastosowanie planu naprawczego. Polegać on będzie na modyfikacji dotychczasowych praktyk komunikacyjnych lub zastąpieniu ich nowymi, które w ocenie LGD będą bardziej odpowiednie dla osiągnięcia wyznaczonych celów. Przed wprowadzeniem każdej modyfikacji w ramach planu naprawczego przewiduje się konsultacje z lokalną społecznością np. za pośrednictwem strony  internetowej.
Przeprowadzona dogłębna analiza pozwoli na usprawnienie prac nad procesem wdrażania LSR oraz zapewni stały nadzór nad realizacją działań. 

	Działanie komunikacyjne
	Główne cele i efekty działań
komunikacyjnych
	Środek przekazu, narzędzia komunikacji,
w tym działania
podejmowane w
przypadku problemów z realizacją LSR, niskim poparciu społecznym
	Wskaźnik
	Okres realizacji


	Grupa docelowa
	Budżet

	
	
	
	Jednostka miary 
	Wartość
	
	
	

	Kampania informacyjna i
medialna nt. głównych założeń LSR prowadzona w trybie ciągłym przez cały okres
wdrażania LSR oraz prowadzenie punktu informacyjnego, którym jest Biuro
LGD
	- Informowanie potencjalnych
wnioskodawców o celach LSR i sposobie jej realizacji, kryteriach oceny operacji, zasadach przyznawania środków w ramach wsparcia z budżetu LSR.
- Zainteresowanie potencjalnych
beneficjentów podejmowaniem
aktywności zawodowej i/lub społecznej w zakresie możliwości pozyskiwania środków zewnętrznych
- Aktywizacja i animacja społeczności lokalnej
	Doradztwo świadczone prze pracowników biura
LGD
	Liczba osób, którym udzielono indywidualnego
doradztwa świadczonego w biurze LGD 
	82 os.
	2024-2029
	Osoby fizyczne zamierzające podjąć działalność gospodarczą, przedsiębiorcy, organizacje pozarządowe, j.s.t., mieszkańcy obszaru, grupy w niekorzystnej
sytuacji, członkowie LGD,
społeczność lokalna
	21 000,00 euro

	
	
	Prowadzenie i
aktualizacja strony
internetowej LGD
	Liczba
prowadzonych
stron www
	1 szt.
	2024-2029
	
	

	
	
	Artykuły na stronach
internetowych i mediach społecznościowych
	Liczba
opublikowanych
artykułów
	3 szt.
	2024-2029
	
	

	
	
	Spotkania
informacyjne
	Liczba spotkań
	3 szt.
	2024-2029
	
	

	
	
	
	Liczba osób, które uzyskały wiedzę i umiejętności dzięki wydarzeniom o charakterze szkoleniowym
	15 os.
	
	
	

	
	
	Zadania w zakresie animacji społeczności
lokalnej (m.in. targi,
warsztaty, konkursy,
materiały promocyjne,
wizyty studyjne,
imprezy)
	Liczba działań  
aktywizujących/promujących skierowanych do lokalnej społeczności


	12 szt.
	2024-2029
	
	

	
	
	
	Liczba zorganizowanych  wydarzeń animacyjnych dla seniorów 
	1 szt.
	
	
	

	
	
	
	Liczba zorganizowanych  wydarzeń animacyjnych dla młodych
	1 szt.
	
	
	

	
	
	
	Liczba zorganizowanych  wydarzeń animacyjnych do wdrożenia innowacji
	1 szt.
	
	
	

	
	
	Efektywność działań komunikacyjnych i zastosowanych środków przekazu będzie badana na podstawie informacji zwrotnej, pod kątem wprowadzania ewentualnych środków naprawczych. Częstotliwość badania będzie prowadzona min. raz do roku. 
	
	

	Akcje promocyjno-
informacyjne oraz
działania szkoleniowe w zakresie realizacji LSR
	- Informowanie o naborach 

- Wsparcie beneficjentów w realizacji
projektów
- Aktywizacja do sięgania po Fundusze Europejskie

- Zapewnienie wysokiej świadomości
działań rozwojowych w regionie
realizowanych z udziałem Funduszy
Europejskich, korzyści z nich
wynikających, w celu zachowania transparentności wydatków ze środków Unii Europejskiej oraz wartości obowiązujących w całej Unii
Europejskiej, zasad horyzontalnych (w tym zasady niedyskryminacji), a także znaczenia przynależności i roli regionu w kształtowaniu przyszłości UE.
	Ogłoszenia o naborze
na stronie internetowej
LGD
	Liczba
opublikowanych
ogłoszeń o
naborze
	15 szt.
	2024-2028
	Osoby fizyczne zamierzające
podjąć działalność gospodarczą,
przedsiębiorcy, organizacje
pozarządowe, j.s.t., mieszkańcy
obszaru, grupy w niekorzystnej
sytuacji, społeczność lokalna
	6 000,00 euro

	
	
	Ogłoszenia o naborze
na stronach
internetowych j.s.t.
lub w mediach
społecznościowych
	Liczba
opublikowanych
ogłoszeń o
naborze
	15 szt.
	2024-2028
	
	

	
	
	Spotkania
informacyjno-
konsultacyjne
	Liczba spotkań

	3 szt.
	2024-2028
	
	

	
	
	
	Liczba osób, które uzyskały wiedzę i umiejętności dzięki wydarzeniom o charakterze szkoleniowym

	15 os.
	
	
	

	
	
	Szkolenia

	Liczba szkoleń dla członków Rady i pracowników biura LGD

	5 szt.

.
	2024-2028


	
	

	
	
	
	Liczba osób, które uzyskały wiedzę i umiejętności dzięki wydarzeniom o charakterze szkoleniowym

	90 os.
	
	
	

	
	
	W przypadku problemów z realizacją LSR, działania informacyjne
będą ukierunkowane na grupę docelową, tak aby dotrzeć do jak
najszerszego grona odbiorców. Przede wszystkim publikowane będą informacje na tablicach ogłoszeń, przeprowadzone zostaną dodatkowe spotkania informacyjne, przekazane zostaną ogłoszenia do sołtysów i lokalnych liderów
	
	

	Kampania
medialna.


Punkt informacyjny
prowadzony przez
Biuro LGD.
	- Monitorowanie jakości stosowanych
metod komunikacyjnych i animacyjnych
- Dostosowanie właściwych środków
komunikacyjnych do odpowiednich grup docelowych
	

Artykuł
podsumowujący
działania
komunikacyjne i
animacyjne na stronie
internetowej
	

Liczba
opublikowanych
artykułów
	

1 szt.
	

2024-2029
	Organizacje społeczne, j.s.t.,
organizacje pozarządowe,
instytucje kultury, przedsiębiorcy,
osoby fizyczne zamierzające
podjąć działalność gospodarczą,
mieszkańcy obszaru i członkowie LGD
	2 000,00 euro

	
	
	Efektywność działań komunikacyjnych i zastosowanych środków przekazu będzie badana cyklicznie po naborach.
	
	

	Punkt informacyjny
prowadzony przez
Biuro LGD
	- Uzyskanie informacji zwrotnej na

temat oceny jakości doradztwa

świadczonego przez LGD

- Poprawa samoorganizacji i zarządzania LGD
	Wiadomości przesłane
pocztą elektroniczną
	Liczba
przekazanych
wiadomości
	30 szt.
	2024-2029
	Mieszkańcy obszaru LGD,
uczestnicy szkoleń, osoby korzystające z doradztwa LGD
	2 000,00 euro

	
	
	Badania ankietowe
	Liczba
otrzymanych
ankiet
	50 szt.
	2024-2029
	
	

	
	
	Działania komunikacyjne będą podlegały stałej ewaluacji i monitoringowi

pod kątem ich jakości, trafności w realizacji celów komunikacyjnych i

skuteczności w dotarciu do grup docelowych.
	
	


